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Инструкция по работе БНСБ водителю  

В случаях 4-й степени опасности (противоправные действия - террор, захват, угроза нападения)   отправить сигнал тревоги «SOS».
Для отправки сигнала тревоги «SOS» нажать и удерживать в течение 5 сек. красную кнопку на передней панели навигационного блока. На экране навигационного блока появится символ  !
В случаях первой степени (остановка по технической неисправности, по метеоусловиям, по дорожным условиям), второй степени (ДТП без пострадавших), третьей степени (ДТП с пострадавшими, возгорание ТС) категорий тревоги для вызова специалиста (менеджера-логиста) нажать кнопку «Вызов» на передней панели навигационного блока, на экране навигационного блока появится  надпись « вызов диспетчера на  голосовую связь», нажать на кнопку «да» появится символ @, ждать ответа диспетчера. После ответа диспетчера нажать на кнопку «да». Дождаться ответа сотрудника диспетчерского пункта и обменяться кодовыми фразами (паролем).

 Водители,  у которых нет сотовой связи МТС или связь  временно отсутствует передают сигнал «1 тревоги» специалисту (менеджеру-логисту) РРЦ по телефону 89532561690.
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Инструкция по работе БНСБ для сопровождающих

При возникновении ситуации, когда по каким либо причинам водитель не может работать с системой БНСБ сопровождающие должны: 

В случаях 4-й степени опасности (противоправные действия - террор, захват, угроза нападения)   отправить сигнал тревоги «SOS».

Для отправки сигнала тревоги «SOS» нажать и удерживать в течение 5 сек. красную кнопку на передней панели навигационного блока. На экране навигационного блока появится символ  !
В случаях первой степени (остановка по технической неисправности, по метеоусловиям, по дорожным условиям), второй степени (ДТП без пострадавших), третьей степени (ДТП с пострадавшими, возгорание ТС) категорий тревоги для вызова специалиста (менеджера-логиста) нажать кнопку «Вызов» на передней панели навигационного блока, на экране навигационного блока появится  надпись « вызов диспетчера на  голосовую связь», нажать на кнопку «да» появится символ @, ждать ответа диспетчера. После ответа диспетчера нажать на кнопку «да». Дождаться ответа сотрудника диспетчерского пункта и обменяться кодовыми фразами (паролем).

Сопровождающие, работающие с водителями,  у которых нет сотовой связи МТС или связь  временно отсутствует передают сигнал «1 тревоги» специалисту (менеджеру-логисту) РРЦ по телефону 89532561690.
